O

Transporte de Passageiros

na Cidade de Lisboa




Evolucao da Mobilidade na AML
= Enquadramento

» Melhoria de Transportes

= Deslocagéo diarias em Lisboa

CARRIS. Uma Empresa com Passado... Rumo ao Futuro!
= Grupo Carris

= Evolucdo do Material Circulante

= Evolucao do Efectivo

* Principais Indicadores

= REDE7

» Carta do Cliente

= Certificacdo da Empresa

= Certificacao de Servicos

» Certificacdes Futuras

» Sustentabilidade

= (Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria

= Melhorar o Governo Societario -Cédigo de Etica e de Conduta
= Melhores Praticas

= Evolucao do deficit operacional

Conclusodes
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Evolucao da Mobilidade
na AML




carris

Evolucao da Mobilidade na AML
Enquadramento

AREA METROPOLITANA
LISBOA (2002/2006)

Dimens&o: 84,62 km? DI= L=k
565 mil habitantes Dimensé&o: 3.120km2

2,62 milhdes habitantes

Hab. Regido Metrop. Lisboa
(milhares)

2680
2622

Fonte: Camara - Licenciamento
Urbanistico
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Evolucao da Mobilidade na AML
Enquadramento

1381 milhares 94,8%

Realizam-se internamente na

Deslocacfes diarias
AML

em AML

(com pelo menos um ponto dg
origem ou fim)

35% 39%

em Transporte Colectivo em Transporte Individual

Taxa de Motorizacao
j Na AML de Lisboa, em 1991
AML 471 veic/1000 hab mais de 50% dos residentes

_ i utilizavam o TP nos seus
Lisboa 672 veic/ 1000 hab movimentos pendulares, em

2001 apenas 37% sustentavam

. ... 0S seus movimentos desta
A quota do TP tem vindo a diminuir forma, sendo que 45% o fazia

em detrimento do aumento da taxa utilizando TI.
de motorizacéo.

ADFER. 5 de JUlhO de 2007 Fonte: Camara - Licenciamento Urbanistico
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Evolucao da Mobilidade na AML
Melhoria de Transportes

> Modernizacao da linha de Sintra;
(incluindo duplicacao da via)
» Extensdo do Servico Fertagus a Setubal;

» Prolongamento do Metro a Telheiras, Odivelas
e Pontinha/Falagueira;

» Novos Catamaras para travessia do Tejo
(Barreiro e Seixal);

» 408 novos autocarros (piso rebaixado e ar condicionado).

Melhorias Previstas:

> Prolongamentos Metro:

" Linha Azul - Sta. Apoldnia (final 2007);

" Linha Vermelha - S. Sebastiao (2008/09) e Aeroporto (2010/11).
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Evolucao da Mobilidade na AML
Deslocacdes diarias em Lisboa - Cidade

Total de Viagens

O Transporte Colectivo
m Transporte Individual
OAPe

O Outros

Motivos da Viagem:

* Estudo: 32%

» Deslocacles: “Casa/Trabalho”: 31%
» Compras/Lazer: 13%

» Outros: 13%

ADFER, 5 de Julho de 2007
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CARRIS

Uma Empresa com Passado...
Rumo ao Futuro!




Grupo CARRIS

carris

Crones [RARCXS CATTISTUN

portugal
1%
cimbelis
12 %
MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A.
45 %

nmm:mnF_nuugm(mq[u(mm;s:ml(,\_ﬂnF : 7 %
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Evolucao do Material Circulante

Autocarros Eléctricos | Ascensores Elevadores

791 286

814 203

840 59

758 58

Renovacao da Frota
40
175
87
106

» Aquisicao de 408 novos autocarros
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Evolucao do Efectivo

Oficinas
e Manutencao
da Frota

4462 (2421) 2582 1100 8144

Chefias, Técnicos,
Admnit e Outros

Trafego
(Mot + GF)

3063 (2575) 1576 1435 6074
2386 (2112
1977 1769
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Evolucao Carris
Principais Indicadores - Oferta

(Veic x km) milhdes*
45,319
44,608
42,148
40,057
39,688

(Veic x hora) milhares*
3146
3121
2947
2800
2791

* Servico Publico
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Evolucao Carris
Principais Indicadores - Procura

Tot. diario passg Tot. anual de passg
transportados (milhares) transportados (milhses)

998 300,4
921 276,7
845 256,6
801 240,8
783 234,9

Velocidade Comercial Taxa de Ocupacao
14,4 24,0
14,5 22,5
14,5 22,1
14,5 22,1
14,4 22,0
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Porqué mudar?

Porque a cidade exige mais e melhores transportes
publicos.

A reestruturacdo da CARRIS é encarada nao s6 como
uma necessidade, mas acima de tudo como uma
oportunidade, um desafio prioritario para poder cumprir a
sua ambicao de proporcionar um servico eficaz, inovador
e de qualidade a populacdo da Grande Lisboa, da forma
mais eficiente possivel e no contexto integrado dos

transportes da Area Metropolitana de Lisboa.
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REDE 7

3 Niveis de Servico:

Rede Estruturante
Rede Secundaria

Rede Complementar

ADFER, 5 de Julho de 2007

v’ Segmentacéo da Rede;

v’ Melhor articulacao com o Metro;
v’ Maior Acessibilidade;

v’ Maior frequéncia de Carreiras;

4 Reforco das ligacOes transversais

e circulares.

12 Fase - (Set. 2006) - 28 Carreiras
22 Fase - (Dez 2007) - 13 Carreiras

(Em preparacao)
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REDE 7
“abce Premio APCE
l\\ T Dlpmm | Melhor Campanha de
: Comunicacéo Externa
¥

Portugal Marketing
Awards 2006

Nomeacé&o Personalidade do
Marketing na area de
Transportes e Servigos

ADFER, 5 de Julho de 2007



Carta do Cliente

v Melhorar a eficiéncia

ggléclliente carris econdémica da empresa;

tivas dos clientes constitul

v’ Melhorar a oferta de transporte;

v’ Melhorar a gualidade do servico
prestado;

4 Proteger o ambiente da cidade;

v Ajustar o servico, as novas
realidades da cidade e necessidades

dos Clientes.

O OBJECTIVO DA CARRIS E MELHORAR A QUALIDADE

DO SERVICO E AUMENTAR A EFICIENCIA

ADFER, 5 de Julho de 2007
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Certificacao da Empresa

= ‘¢ Obtida dia 18 de Janeiro de 2006

;apl:eré_ m Ii:/Net m
\ 150"

Carris

Sistema de Gestdo da Qualidade o Certificada

Apos oz na qualidede @ fomos reconhacidas.

Haa emos ficar por ogui.
O frture assim o axige.

carris ) %Er@

Norma NP EN ISO 9001:2000
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Certificacao de Servigcos

Obtida a 22 de Fevereiro de 2006

Norma NP EN 13816:2003

. . 4 iras Certificadas
15E — Pc¢. da Figueira / Algés

56 — Pc¢. Industrias / Olaias

60 — M. Moniz / Cemitério da Ajuda

83 - Amoreiras / Portela

=QOUARLIDADE o =)
! :- d ||: .“ 3 AN IE u ﬁ@

DJE, CERTIFICARAN:SE CARREIR! u®
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Certificacao de Servigcos

Certificacao Obtida a 31 de Maio de 2007

de Mais 18 Carreiras

Norma NP EN 13816:2003

5 Est. Roma-Areeiro/Est. Oriente
16 Pc. Chile/Benfica

17 Pg¢. Chile/Fetais

24 Alcéantara/Pontinha

37 Pc. Figueira/Castelo

47 Campo Grande/Pontinha

48 Mg. Pombal/Linda-a-Velha MAIS 18
76 Algés/Cruz Quebrada CARREIRAS
81 P¢. Comércio/Prior Velho CERTIFICADAS.

708 Martim Moniz/Pg. Nacbes

718 ISEL/Amoreiras

723 Desterro/Algés

726 Sapadores/Pontinha

729 B° Padre Cruz/Algés

738 Qta. Barros/Alto St.° Amaro

751 Est. Campolide/Linda-a-Velha

755 Poco Bispo/Sete Rios carris (i) 26
759 Restauradores/Est. Oriente g R A S T T T
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CertificacOes Futuras

Certificacéo de Servicos - Norma NP EN 13816:2003

Em preparacao a Certificacdo de mais 18 Carreiras.

Certificacao Ambiental - Norma NP EN ISO 14001:2004

Em fase de preparacéo.
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Sustentabilidade

Charter on
“l Sustainable Development
iy

20 de Outubro 2006 - Bilbau

Assinatura da Carta de Compromisso de
Desenvolvimento Sustentavel na Conferéncia

Internacional sobre Sustentabilidade do UITP.
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Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria

(25 000

CCFL-Companhia Carris de Ferro de Lisboa,SA

A CARRIS

subscreve a Carta

Assinou a Carta Europeia de Seguranca Rodovidria,
assumindo o compromisso de partilhar a responsabilidade
da seguranga rodoviaria na Europa.

Europeia de

Seguranca

Compromisso:

Implementar, de modo proactivo e no mais curto periodo de
tempo, as medidas necessarias para tornar a circulacéo nas
estradas cada vez mais segura, pretendendo salvar 25.000

vidas nas estradas europeias até ao ano de 2010.
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Melhorar o Governo Societario

Codigo de Etica e de Conduta

A CARRIS definiu o seu Cédigo de Etica

Este codigo passa a ser uma
referéncia fundamental para o
desempenho empresarial, para a

pratica profissional dos seus
CODIGO DE ETICA

E DE CONDUTA colaboradores e para o seu
relacionamento social,
carris G ©© institucional e ambiental.
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Melhores Praticas

CARRIS

MELHORES .
EMPRESAS Classificada entre as 28

2007 melhores empresas

para se trabalhar.

Exame

HEIDRICE & STRUGGLES

Concurso promovido pela revista Exame/Heidrick &
Struggles, aberto a todas as empresas estabelecidas em
Portugal, nacionais e multinacionais, publicas e privadas,
grandes e pequenas, cotadas e nao cotadas, abrangendo

todos os sectores de actividade.
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Satisfacao dos Clientes

O Cliente tem percepcionado a melhoria do desempenho da CARRIS.

Satisfagao com a Carris

78% dos inquiridos

02002 afirmam estar
2005 satisfeitos ou muito
. satisfeitos com o
servico prestado pela
CARRIS.
Avaliagiao Média
Al Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito e .
Satisfagao Global Satisfeito
(1-3) (4-5) (6-7) (8-10)

2006 2007 2006 2007 2006

Proximidade ao servico ideal

Satisfacdo das

ADFER, 5 de Julho de 2007



O ESFORCO LANCADO TEM VINDO A PROPORCIONAR RESULTADOS
MUITO TANGIVEIS DESDE O MES DE MARCO DE 2003

*Evolucao do deficit operacional recorrente mensal 2002 real
MilhGes de euros de 2007 e 2006 real
7.3 2007 real
6,4 6,4 6,4
6,2 6,2 6,1
5,7 5,8
5,6
5,4
4.9
4,6
3,8
3,7 3,7
3.5

*Variagéao

homologa

D O 3D DD D DD DD
20,1

DD D DD o
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A capacidade de aprender
mais depressa que 0S nosso competidores,
pode ser a Unica vantagem competitiva

sustentavel.

O
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